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Solution de flux de travail Caresphere (WS)
Caresphere WS est la nouvelle génération de logiciels de gestion du flux de travail des laboratoires cliniques. 
Favorisant la standardisation au sein d’un réseau de laboratoires tout en offrant une personnalisation des règles 
et des paramètres lorsque nécessaire, il permet une flexibilité dans le traitement des échantillons et la prise 
en charge du flux de travail. Sysmex se consacre à aider les laboratoires à gérer les exigences croissantes en 
matière de tests et à accroître l’efficacité des flux de travail grâce à l’automatisation. La gestion de projet et une 
équipe d’experts soutiennent le succès de votre laboratoire pendant le processus de mise en œuvre, tandis que 
la formation virtuelle et l’assistance technique sont illimitées pendant toute la durée de vie 

du produit. Avec un système de sécurité certifié par HITRUST CSF®, Caresphere WS est une application 
conforme à HIPAA‡ hébergée par Amazon Web Services. L’abonnement à Caresphere WS comprend une 
surveillance en temps réel, toutes les mises à jour logicielles et un modèle de tarification fiable qui, ensemble, 
offrent des performances fiables et une tranquillité d’esprit à votre laboratoire.

‡Health Insurance and Portability and Accountability Act (loi sur l’assurance maladie, la portabilité et la responsabilité.

*Les connexions d’appareils tiers approuvés peuvent entraîner des frais supplémentaires.

Abonnement à Caresphere WS

Accès illimité à l’enseignement virtuel

Environnement de test inclus

Mises à jour automatiques de la sécurité et reprise après incident

Système de notification CareWise                                             

Compatible avec AWS Direct Connect pour des connexions réseau hautement résilientes

Mises à jour majeures des logiciels et correctifs automatiques

Option de paiement du logiciel en tant que service (SaaS)

Logiciel Sysmex Validation Solution

Surveillance en temps réel via Amazon Web Services (AWS)

Nombre illimité d’analyseurs connectés sans frais supplémentaires*

Nombre illimité d’utilisateurs sans coût supplémentaire de licence

Certifié HITRUST CSF

Rapport sur les échantillons en mode hors ligne



Caresphere WS

Caresphere WS     | 3   

Sécurité renforcée
•	 	 Application conforme à l’HIPAA hébergée dans le 

nuage AWS

•	 Surveillance en direct de l’infrastructure

•	 Gestion des utilisateurs des services d’annuaire

•	 		     Certifié HITRUST CSF

Flux de travail rationalisé 
•	 Autovérification basée sur la technologie des 

analyseurs Sysmex

•	 Standardisation sur plusieurs sites et 
configurations d’analyseurs

•	 Écrans de flux de travail personnalisables

•	 La fonctionnalité des règles standard reflète les 
recommandations de l’International Society of 
Laboratory Hematology (ISLH) et les procédures 
courantes

•	 Indicateurs de statut, de criticité et de délai 
d’exécution

•	 Les claviers différentiels permettent une 
configuration basée sur les préférences 
individuelles

Facilité de déploiement
•	 L’équipe de gestion de projet de Sysmex 

coordonne l’ensemble du processus de mise en 
œuvre

•	 Les outils de mise en œuvre comprennent des 
règles et des assistants de configuration avec 
Sysmex Validation Solution inclus

•	 Formation virtuelle

•	 Des experts à distance soutiennent l’ensemble du 
processus de validation

CareWise
CareWise offre des avantages en matière de 
communication, tous livrés directement dans votre 
boîte de réception ou sur votre appareil mobile:

•	 Nouveautés logicielles

•	 Événements de maintenance

•	 Impacts des services
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Les panneaux de flux de travail sont personnalisés pour organiser et filtrer 
les échantillons de la même manière que vous travaillez au laboratoire. Les 
échantillons de votre banc de travail sont affichés tandis que les autres sont filtrés 
vers d’autres flux de travail.

Saisissez l’ordre, le statut du frottis et plus encore du bout des doigts

Les droits d’accès des utilisateurs contrôlent les règles, les paramètres, les 
rapports et plus encore

Page d’accueil avec flux de travail 
personnalisables
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Les processus et résultats 
manuels en attente et terminés 
garantissent que les procédures 
opérationnelles normalisées 
du laboratoire sont suivies et 
révisées.

Les données actuelles et de réanalyse sont 
disponibles pour examen et comparaison avec 
les résultats antérieurs les plus récents. Un 
code couleur attire l’attention sur les résultats 
critiques ou delta pour une prise de décision 
plus rapide.

L’organisation automatisée des 
échantillons permet d’identifier 
facilement les échantillons 
critiques et les échantillons 
dépassant le délai d’attente 
du laboratoire afin d’accélérer 
le traitement et d’obtenir de 
meilleurs résultats pour les 
patients.

ZONE MANUELLE

LISTE 
D’ÉCHANTILLONS

Les procédures de laboratoire intégrées 
rationalisent la prise de décision et 
réduisent les risques. La visibilité en 
temps réel des étapes suivantes améliore 
la standardisation des processus.

ALERTES DE L’OPÉRATEUR

Transférez les échantillons de patients 
vers le flux de travail d’examen manuel 
pour que les listes en attente restent 
efficaces et concises.

INDICATEUR DE FLUX DE 
TRAVAIL MANUEL

RÉSULTATS DE L’ANALYSEUR

Hématologie: Validation 
des résultats

•	 Les échantillons négatifs sont autovérifiés, ce qui permet de concentrer l’expertise là où 
elle est le plus nécessaire

•	 Tout ce qui est nécessaire pour prendre des décisions rapides et éclairées pour les 
échantillons détenus par des règles.
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•	 Lorsqu’un CellaVision n’est pas utilisé, la morphologie 
des résultats est enregistrée directement dans 
Caresphere WS

•	 Morphologies basées sur les options de                      
rapport du laboratoire

Hématologie: Résultats morphologiques

Hématologie: Différentiel manuel

•	 Lorsqu’un CellaVision n’est pas utilisé, il est possible 
d’effectuer un différentiel manuel directement dans 
Caresphere WS

•	 Claviers de différentiel conçus selon les préférences 
de l’utilisateur

•	 Comparaison des résultats automatisés et manuels

•	 Calcul automatique des numérations différentielles 
absolues

•	 La saisie manuelle des résultats nécessite moins de clics

•	 Personnalisation de la classification ou de la 
quantification des résultats
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•	 Saisie des résultats directement dans Caresphere WS 
lorsque le dispositif d’imagerie numérique des particules 
urinaires UD-10 n’est pas utilisé

•	 Assure la standardisation dans l’ensemble de votre 
système de santé

Analyse d’urine: Morphologie

Analyse d’urine: Validation des résultats

•	 Autovérification et standardisation des flux de travail 
de la série UN

•	 Règles et rapports spécifiques à l’analyse d’urine

•	 Hématologie et analyse d’urine dans 
une solution unifiée

•	 Confirme les résultats de la chimie de l’urine et 
du sédiment
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Rapports

Communications CareWise
CareWise est la principale méthode de communication pour Caresphere 
WS. Il est situé en dehors de Caresphere WS afin de garantir que la 
communication reste disponible même lorsque vous rencontrez des 
problèmes. Les utilisateurs enregistrés recevront des notifications par 
courrier électronique ou par message texte (facultatif) afin de leur fournir les 
informations les plus récentes dont ils ont besoin concernant leur solution.

•	 Documentation des appels 
critiques et des appels Delta

•	 Rapports sur les temps d’arrêt

•	 Statistiques sur le nombre et le 
délai d’exécution

•	 Statistiques des résultats

•	 Statistiques d’autovérification

•	 Statistiques des règles

•	 Nombre d’échantillons 
mensuels

•	 Examiner les mesures de 
laboratoire en quelques clics

•	 Trier et filtrer pour repérer 
rapidement les informations 
cruciales

•	 Opportunités d’optimisation 

basées sur les données

•	 Nouveautés logicielles

•	 Événements de maintenance

•	 Impacts des services

Explorateur de rapports

Notification par courriel                
de CareWise

Rapport sur les résultats critiques/delta

Notification sur le site web de CareWise
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Solution de 
validation       
Sysmex (VS)

Simplifier les tests de 
règles avec Sysmex VS
Sysmex VS est une application 
qui permet de tester les règles et 
d’établir des rapports sans effort en 
collaboration avec Caresphere WS.

Sysmex VS offre

•	 Des tests et des rapports 
faciles et simples pour aider à la 
conformité réglementaire

•	 Réduction du temps consacré à la 
validation des règles

•	 Les émulateurs, ou analyseurs 
numériques, permettent de tester 
les règles sans devoir interrompre 
le traitement des échantillons de 
patients

L’efficacité au 
service de la 
fonctionnalité
Validation des règles
•	 Aide à la mise en œuvre des 

recommandations relatives aux tests en 
cours

•	 Test à la demande de règles de décision 
nouvelles ou modifiées

•	 Intégrée dans le cadre du processus de 
mise en œuvre pour améliorer le délai de 
mise en service de CaresphereTM (WS).

Validation simplifiée des règles
•	 Lancement en un clic à partir de 

Caresphere WS

•	 Création automatique de scripts de test 
pour les règles définies

•	 Accès aux émulateurs Sysmex pour 
reproduire des drapeaux et des résultats 
spécifiques

•	 Rapports complets à la demande et 
possibilité de visualiser les résultats

•	 Les tests automatisés sans intervention de 
l’utilisateur exécutent les scripts d’analyse 
et capturent les preuves automatiquement

•	 Les émulateurs d’analyseurs numériques 
réduisent la nécessité de tester les 
analyseurs physiques
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Suite d’émulateurs
Les émulateurs, ou analyseurs numériques, peuvent envoyer des résultats d’analyse et des indicateurs 
spécifiques à Caresphere WS. Les critères des règles peuvent être testés sans utiliser d’analyseurs physiques, 
ce qui réduit le temps d’immobilisation des échantillons de patients pour les tests de validation des règles.

Émulateurs disponibles:

•	 Simulation des résultats de l’analyseur

•	 Pas de temps d’arrêt des échantillons de patient pour les tests

•	 Validation complète des critères des règles

•	 Intégration avec Caresphere WS

•	 Série-XNTM

•	 Série XN-LTM

•	 Série-XTM

•	 CellaVision

•	 Sysmex DI-60TM

•	 Gestionnaire de données 
d’analysed’urineTM

(tests manuels uniquement)
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Réduction du temps 

consacré à la validation 

des règles

Un logiciel automatisé et 

intelligent exécute des 

scripts de test positifs et 

négatifs avec un minimum 

d’effort

Les rapports générés par 

le système offrent une 

assistance sans effort pour 

les tests de validation des 

règles de décision

Mise en œuvre Conformité 
permanente

Tests de versions 
logicielles

Page d’exemple de rapport Sysmex VS
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•	 Trier et archiver

•	 Réexécution 
automatisée

•	 Réflexe automatisé

•	 Frottis basé sur 
l’hématocrite

•	 La fabrication 
personnalisée de lames 
permet d’obtenir une 
ou plusieurs lames

•	 Différentiel manuel

•	 Morphologie

•	 Intégration de 
l’imagerie numérique

•	 Documentation de 
l’appel de résultats 
critiques et delta

•	 Chimie de l’urine

•	 Particules urinaires

•	 Microscopie urinaire

•	 Hémoglobine A1c

•	 Taux de sédimentation

Rapport
automatisé

Flux de travail
standardisés

Technologies 
complémentaires

Au-delà de 
Autoverification

Que se passe-t-il ensuite?


